Положение

о ежегодном профессиональном конкурсе 

туристической индустрии Калининградской области  

«Талант гостеприимства»

I. Общие положения

1. Ежегодный профессиональный конкурс  туристической индустрии Калининградской области «Талант гостеприимства»  (далее – конкурс) направлен на поддержку развития въездного и внутреннего туризма. Целью конкурса является повышение эффективности и качества обслуживания туристов, содействие становлению туристской индустрии Калининградской области.
2. К участию в конкурсе допускаются: 

1) организации, осуществляющие деятельность в сфере туризма:

- зарегистрированные в установленном порядке и не являющиеся на момент подачи конкурсной заявки банкротами и не находящиеся в стадии ликвидации или реорганизации;

- не имеющие просроченной задолженности по налоговым и иным обязательным платежам в бюджеты всех уровней, а также обязательных платежей во внебюджетные фонды;

- оформившие в установленном порядке заявку на участие в Конкурсе;

2) работники туристической индустрии:

- имеющие стаж работы в туристической сфере не менее одного года;

- признаваемые работодателем и профессиональным сообществом заслуги и успехи в работе;

- оформившие в установленном порядке заявку на участие в Конкурсе.

3. Конкурс проводится среди организаций и работников туристической индустрии по следующим номинациям:
1) средства размещения (гостиницы и гостевые дома, пансионаты, базы отдыха);
2) туристические фирмы;

3) предприятия общественного питания;

4) объекты туристского показа;

5) экскурсоводы и гиды – переводчики;

6) событие года (культурно-массовый проект).
II. Порядок организации и проведения конкурса

4. Организатором конкурса является Министерство промышленности  Калининградской области. Организатор конкурса: 

1) разрабатывает форму заявки на участие в конкурсе и анкеты участника конкурса;

2) устанавливает дату проведения конкурса в текущем году;

3) организует подготовку и публикацию в официальном печатном издании Калининградской области, на официальном портале Правительства Калининградской области www.gov39.ru и на сайте туризма Министерства промышленности Калининградской области www.tourismkaliningrad.ru информационных материалов о проведении конкурса, в том числе о его результатах;

4) принимает и регистрирует заявки на участие в конкурсе;

5) обеспечивает хранение заявок, протоколов заседаний конкурсной комиссии и иной конкурсной документации;

6) осуществляет материально-техническое обеспечение конкурса, включая работу конкурсной комиссии;

7) разрабатывает и утверждает эмблему конкурса, форму свидетельства участника конкурса, форму Диплома победителя конкурса;
8) разъясняет положения конкурсной документации;

9) ежегодно формирует перечень номинаций.

5. Извещение о проведении конкурса (далее -  извещение) публикуется в официальном печатном издании Калининградской области, на официальном портале Правительства Калининградской области www.gov39.ru и на сайте туризма Министерства промышленности Калининградской области www.tourismkaliningrad.ru.

6. Претенденты на участие в конкурсе подают заявку установленной формы на участие в конкурсе в отдел туризма Министерства промышленности Калининградской области. Подача заявок на участие в конкурсе осуществляется в течение 30 дней со дня официального опубликования извещения о конкурсе. 
7. К заявке прилагаются следующие документы:

1) для организаций:
- анкета участника конкурса;

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

- копия свидетельства о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

- справка налогового органа об отсутствии у организации просроченной  задолженности по обязательным платежам в бюджеты всех уровней и государственные внебюджетные фонды; 

- образцы печатной рекламной продукции;

- иные материалы, характеризующие деятельность участника (на его усмотрение);
- опись представленных документов в двух экземплярах. Первый экземпляр описи хранится у организатора конкурса, второй экземпляр возвращается претенденту с отметкой о принятии документов организатором конкурса.

2) для физических лиц:

- анкета участника конкурса; 

- копии документов об образовании, в том числе – о повышении квалификации;

- материалы, характеризующие профессиональную деятельность конкурсанта (отзыв работодателя, сведения о поощрениях, благодарности и т.д.); 

- опись представленных документов в двух экземплярах. Первый экземпляр описи хранится у организатора конкурса, второй экземпляр возвращается претенденту с отметкой о принятии документов организатором конкурса.

3) для конкурсантов в номинации «Событие года (культурно-массовый проект)»:

-  анкета участника конкурса;

- копии документов о мероприятии (положение, приказы);

- материалы, характеризующие проведенное мероприятие (отзывы, благодарности, публикации в СМИ и т.д.).

Документы на участие в конкурсе должны быть оформлены на русском языке.
8. Заявка на участие в конкурсе представляется в отдел туризма Министерства промышленности Калининградской  области уполномоченным лицом.

Проверка соответствия представленных документов перечню, указанному в пункте 7 настоящего Положения, осуществляется государственным гражданским служащим Министерства промышленности Калининградской  области в присутствии лица, представляющего документы.

При отсутствии одного или более документов весь пакет документов подлежит возврату.

При соответствии всех представленных документов перечню, указанному в пункте 7 настоящего Положения, государственный гражданский служащий отдела туризма Министерства промышленности Калининградской области запечатывает их в конверт в присутствии лица, представляющего документы.

Поступившей заявке на участие в конкурсе присваивается порядковый номер с указанием даты и времени подачи.

9. Для проведения конкурса и подведения его итогов создается конкурсная комиссия. 

10. Вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе осуществляется на заседании конкурсной комиссии.  
Претенденты на участие в конкурсе или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов.

11. При вскрытии конвертов оглашаются и заносятся в протокол сведения о наименованиях и адресах участников конкурса, о прилагаемых к заявке на участие в конкурсе документах.
13. Конкурсная комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе в течение 7 рабочих дней.

14. Итоги конкурса подводятся в течение 14 дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок. Результаты конкурса публикуются в официальном печатном издании Калининградской области, на официальном портале Правительства Калининградской области www.gov39.ru и на сайте туризма Министерства промышленности Калининградской области www.tourismkaliningrad.ru.

III. Методика оценки организации-конкурсанта

15. Оценка организации-конкурсанта проводится экспертной группой.
16. Оценка выражается суммарным количеством баллов, выставленных экспертами по критериям. Эксперты определяют общую оценку в процентах отдельно для каждого элемента и затем суммарную оценку в процентах переводят в соответствующее для каждого критерия число баллов.

17. Оценка организации-конкурсанта определяется путем суммирования баллов, полученных для каждого критерия.

18. По результатам оценки эксперты заполняют оценочный лист.
19. Победитель в номинации «Событие года (культурно-массовый проект)» определяется по результатам всеобщего голосования представителями регионального туристического бизнеса  простым подсчетом голосов.

IV. Подведение итогов конкурса и награждение победителей

20. По результатам экспертизы материалов, представленных номинантами на конкурс и обследования на местах, эксперты подготавливают предложения для членов конкурсной комиссии по награждению конкурсантов.

21. Победители конкурса удостаиваются звания лауреата и награждаются памятным знаком «Талант гостеприимства». Победители получают право использования изображения памятного знака в своих рекламно-информационных материалах. Изображение памятного знака может использоваться:

1) на фирменной вывеске, входных дверях, внутренних интерьерных элементах;

2) в элементах фирменного стиля, форменной одежде персонала;

3) на фирменных бланках;

4) в проспектах, буклетах и других информационно-рекламных печатных материалах;

5) в изданиях, содержащих рекламные и справочные сведения о победителе конкурса;

6) на сайте организации в сети Интернет;

7) в материалах для выставок, на плакатах, стендах и т.д.

22. Информация о лауреатах, занявших первые три места в конкурсе, в течение года располагается на сайте отдела туризма Министерства промышленности  и регионального информационного центра. 

Лауреаты, занявшие первые два призовых места, в течение года получают возможность размещать свою информацию в рекламной продукции, издаваемой  Министерством промышленности Калининградской области (в том числе туристических путеводителях, картах, рекламных модулях).
Лауреатам, занявшим первое место в номинациях, предоставляется возможность на безвозмездной основе участвовать в международных туристических выставках, предусмотренных целевой  программой Калининградской области «Развитие Калининградской области как туристического центра на 2007-2011 годы».

23. Победители в дополнительных номинациях также награждаются памятными знаками  «Талант гостеприимства». 
24. Всем конкурсантам вручаются дипломы участников конкурса.
V. Критерии оценки
25. Критерии оценки средств размещения:

1) Критерии оценки объектов размещения вместимостью свыше 20 номеров (распространяются на гостиницы всех категорий и специализированные средства размещения).

Общая сумма – 1000 баллов (100%).
Критерий 1.

Целевое назначение предприятий – обслуживание туристов (250 баллов (30%).
Содержание критерия:  

На объектах размещения любой категории должны соблюдаться требования Национального стандарта ГОСТ Р 51185-98 «Туристские услуги. СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ. Общие требования», Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.1997г. №490.

Соответствие Национальному стандарту и Правилам предоставления гостиничных услуг подтверждается сертификатом соответствия.
Составляющие критерия:

	1
	160 баллов
	На объектах размещения любой категории должны соблюдаться требования Национального стандарта ГОСТ Р 51185-98 «Туристские услуги. СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ. Общие требования», Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации,  утвержденные постановлением Правительством Российской Федерации 25.04.1997г. №490.

Соответствие Национальному стандарту и Правилам предоставления гостиничных услуг подтверждается сертификатом соответствия.

	2
	10 баллов
	Наличие всей информации об исполнителе услуг средства размещения, вывески, прейскуранты стоимости номеров, услуг, перечень услуг на русском, английском и/ или немецком языках.

	3
	30 баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы информационных туристских материалов (карта города флайерсы-путеводители по примечательным местам).

	4
	10 баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы предложения услуги аренды автомобиля для гостей.

	5
	10 баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы предложения услуг и информации для гостей о бронировании ( покупке) билетов в зрелищные учреждения.

	6
	10  баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы предложения услуг и информации для гостей о заказе столика в ресторанах города и других предприятиях туристского сервиса.

	7
	20 баллов
	 Наличие в штате обслуживающего персонала  (администратор, метрдотель), обладающего знанием английского и/ или немецкого языков.


Критерий 2. 

Обеспечение безопасности - 350 баллов (35%).
Содержание критерия:  На объектах размещения любой категории должны соблюдаться условия обеспечения безопасности жизни и здоровья потребителей,  противодействия возможным актам терроризма, экстремизма и другим антиобщественным проявлениям, сохранности имущества потребителей, требований пожарной  и электробезопасности, а также соответствующих экологических, санитарных и технологических норм и правил.

Предприятия должны осуществлять выполнение необходимых требований и поддержания высокого уровня безопасности потребителей от актов терроризма, экстремизма, и других антиобщественных проявлений за счет организации их надежной охраны органами внутренних дел или частными охранными предприятиями (при наличии лицензии, выданной в установленном порядке), наличием соответствующих технических средств, средств индивидуальной защиты, а также обученного персонала для действий в чрезвычайных ситуациях согласно нормативным правовым актам Российской Федерации.

Составляющие критерия:
	1
	250 баллов
	На объектах размещения любой категории должны соблюдаться требования безопасности согласно национального стандарта ГОСТ Р 51185-98 «Туристские услуги. СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ. Общие требования». Соответствие Национальному стандарту подтверждается сертификатом соответствия.


	2
	40 баллов
	Наличие системы контроля, сигнализации, оповещения посетителей путем применения громкоговорящей связи (как на русском, так и английском языке) и кнопок тревожного вызова правоохранительных органов, пожарной и аварийно-спасательных служб. Наличие системы сигнализации.

	2
	40 баллов
	Наличие системы видео наблюдения за внутренними помещениями, прилегающей территорией и автостоянкой с записью и хранением информации.

	3
	20 баллов
	Систематические тренировки персонала по выполнению утвержденных инструкций, регламентирующих их действия в кризисных или чрезвычайных ситуациях.


Критерий 3. 

Соответствие средств размещения стандартам категории: без звезды, 1 звезда, 2 звезды, 3 звезды, 4 звезды, 5 звезд - 400 баллов (40%).
	1
	150 баллов
	Наличие сертификата соответствия   о присвоении (подтверждении) средству размещения, центру отдыха категории: без звезды, 1 звезда, 2 звезды, 3 звезды, 4 звезды, 5 звезд

	2
	150 баллов
	Наличие стандартов обслуживания, системы качества

	3
	100  баллов
	Наличие сертифицированной системы качества


2) Критерии оценки объектов размещения вместимостью менее 20 номеров (распространяются на гостиницы всех категорий и специализированные средства размещения).

Общая сумма – 500 баллов (100%):
Критерий 1.

Целевое назначение предприятий – обслуживание туристов (250 баллов (50%).
Составляющие критерия:

	1
	50 баллов
	Наличие всей информации об исполнителе услуг средства размещения, вывески, прейскуранты стоимости номеров и услуг 

	2
	100 баллов
	Наличие сертификата соответствия  о присвоении (подтверждении) средству размещения, центру отдыха категории

	3
	40 баллов
	Наличие дополнительных  услуг и информации о них (прокат велосипедов, лодок, прогулки на лошадях и пр.)

	4
	30 баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы информационных туристских материалов (карта города флайерсы - путеводители по примечательным местам).

	5
	5 баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы предложения услуги аренды автомобиля для гостей.

	6
	5 баллов
	Наличие у стойки рецепции, в холле гостиницы предложения услуг и информации для гостей о бронировании (покупке) билетов в зрелищные учреждения.

	7
	20 баллов
	 Наличие в штате обслуживающего персонала (администратор, метрдотель), обладающего знанием английского и/ или немецкого языков.


Критерий 2. 

Обеспечение безопасности - 250 баллов (50%)

Содержание критерия: На объектах размещения любой категории должны соблюдаться условия обеспечения безопасности жизни и здоровья потребителей,  противодействия возможным актам терроризма, экстремизма и другим антиобщественным проявлениям, сохранности имущества потребителей, требований пожарной  и электробезопасности, а также соответствующих экологических, санитарных и технологических норм и правил.

Предприятия должны осуществлять выполнение необходимых требований и поддержания высокого уровня безопасности потребителей от актов терроризма, экстремизма, и других антиобщественных проявлений за счет организации их надежной охраны органами внутренних дел или частными охранными предприятиями (при наличии лицензии, выданной в установленном порядке), наличием соответствующих технических средств, средств индивидуальной защиты, а также обученного персонала для действий в чрезвычайных ситуациях согласно нормативным правовым актам Российской Федерации.

Составляющие критерия 

	2
	100 баллов
	Наличие системы контроля, сигнализации, оповещения посетителей путем применения громкоговорящей связи (как на русском, так и английском языке) и кнопок тревожного вызова правоохранительных органов, пожарной и аварийно-спасательных служб. Наличие системы сигнализации.

	2
	100 баллов
	Наличие системы видео наблюдения за внутренними помещениями, прилегающей территорией и автостоянкой с записью и хранением информации.

	3
	50 баллов
	Систематические тренировки персонала по выполнению утвержденных инструкций, регламентирующих их действия в кризисных или чрезвычайных ситуациях.


26. Критерии оценки туристических фирм

Общая сумма – 1000 баллов (100%).

Критерий 1.

 Целевое назначение предприятий – обслуживание туристов - 600 баллов (60%).

Составляющие критерия:
	1
	60 баллов
	Наличие вывески (указателя) на русском языке, сопровождаемой четко распознаваемыми пиктограммами (знаками), характеризующими назначение, предприятия. Пиктограммы размещаются на внешней стороне предприятия (фронтоне здания и т.п.) и на видном месте при входе в предприятие.

	2
	200 баллов
	 Количество принятых туристов  за отчетный период

	3
	180 баллов
	Объем оказанных услуг за отчетный период

	4
	20 баллов
	Членство в областных, всероссийских и международных ассоциациях и других некоммерческих организациях

	5
	100 баллов
	Наличие собственных программ, туров и экскурсий, в т.ч. и по Калининградской  области. Наличие новых туристских проектов, туристских программ и направлений работы, т.ч. и по Калининградской  области

	6
	40 баллов
	 Наличие в штате  персонала, обладающего знанием иностранных языков 


Критерии 2. 

Условия расчетов за услуги с туристами - 150 баллов (15%).

Составляющая критерия:

	1
	150 баллов
	Техническая возможность принимать расчеты за услуги пластиковыми карточками, безналичным расчетом.


Критерий 3.

Эстетичность и культура обслуживания - 100 баллов (10%).

Составляющие критерия:
	1
	10 баллов
	Опрятный внешний вид персонала. Наличие форменной одежды  персонала

	2
	30 баллов
	 Оформление документов: формы договоров, путевки, заявки, наличие памятки туриста, страхового полиса и т.д. с использованием собственного логотипа.

 Наличие фирменных пакетов для выдачи  документов и т.д. с фирменным знаком предприятия.

	3
	20 баллов
	Проведение обучения (переподготовки) персонала в специализированных учебных центрах, подводящих подготовку персонала с учетом современных требований.

	4
	40 баллов
	Малое количество объективных претензий туристов, их оперативное разрешение.


Критерий 4.

 Рекламно-информационная деятельность -  150 баллов (15%).

Составляющие критерия:
	1
	50 баллов
	Участие в  областных, российских и зарубежных туристских  выставках (перечислить)

Участие в рекламно-информационных мероприятиях, проводимых  Министерством промышленности Калининградской  области (перечислить) 

	2
	50 баллов
	Наличие собственных рекламно-информационных материалов: (каталоги,  брошюры, буклеты, видеофильмы, компакт - диски, внешняя реклама и др.)

	3
	50 баллов
	Сайт компании (скорость загрузки, четкая структура сайта, его функциональность и своевременность обновления информации)


27. Критерии оценки объектов общественного питания

Общая сумма – 1000 баллов (100%).
Критерий 1.

 Целевое назначение предприятий – производство, реализация и организация потребления кулинарной продукции, обслуживание туристов -   300 баллов (30%). 
Составляющие критерия:
	1
	100 баллов
	Перечень предоставляемых услуг, номенклатура услуг, специфика обслуживаемого контингента потребителей должны соответствовать типу и классу предприятий общественного питания в соответствии с требованиями национального стандарта ГОСТ Р 50762-95 «Общественное питание. Классификация предприятий». 

	2
	30 баллов
	Наличие необходимой информации о  предприятии общественного питания согласно Правил оказания услуг общественного питания, утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г.           № 1036: обязательное размещение информации на вывеске, в том числе фирменное наименование организации, место его нахождения, тип, класс и режим работы. 

	3
	60 баллов
	Меню, прейскуранты, перечень услуг  на русском, английском и/ или немецком языках, изготовленные типографским способом. 

	4
	60 баллов
	Обслуживающий персонал предприятия питания должен владеть навыками организации обслуживания групповых туристов, что предполагает подготовку персонала к исполнению стандартов одновременного обслуживания больших групп посетителей.

	5
	40 баллов
	 Наличие в штате обслуживающего персонала  (администратор, метрдотель), обладающего знанием английского и/ или немецкого языков (только для предприятий общественного питания первого, высшего и люкс класса)

	6
	10 баллов
	Наличие услуги вызова такси для гостей


Критерий 2.

 Обеспечение безопасности в соответствии с требованиями  национальных стандартов ГОСТ Р 50762-2007 «Услуги общественного питания. Классификация предприятий общественного питания», ГОСТ Р  50764-95 «УСЛУГИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ. Общие требования»,  ГОСТ Р 50935-96 «ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ. Требования к обслуживающему персоналу.», ГОСТ Р 50763-2007 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия», санитарных правил СП 2.3.6.1079-01 -  420 баллов          (42 %).

Содержание критерия: На предприятиях питания любого типа и класса должны соблюдаться условия обеспечения  безопасности жизни и здоровья потребителей, противодействия возможным актам терроризма, экстремизма и другим антиобщественным проявлениям, сохранности имущества потребителей, требований пожарной и электробезопасности, а также соответствующих экологических, санитарных и технологических норм и правил 
Составляющие критерия:
	1
	200 баллов
	Соответствие  Национальным стандартам  ГОСТ Р 50762-2007 «Услуги общественного питания. Классификация предприятий общественного питания», ГОСТ Р 50764-95 «УСЛУГИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ. Общие требования»,  ГОСТ Р 50935-96 «ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ. Требования к обслуживающему персоналу.», ГОСТ Р 50763-2007 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия», подтверждается  наличием сертификата соответствия.

	2
	50 баллов
	Наличие системы контроля, сигнализации, оповещения посетителей путем применения громкоговорящей связи (как на русском, так и английском языке) и кнопок тревожного вызова правоохранительных органов, пожарной и аварийно-спасательных служб. Наличие системы сигнализации.

	3
	50 баллов
	Наличие системы видео наблюдения за внутренними помещениями, прилегающей территорией и автостоянкой с записью и хранением информации.

	4
	40 баллов
	Систематические тренировки персонала по выполнению утвержденных инструкций, регламентирующих их действия в кризисных или чрезвычайных ситуациях.

	5
	40 баллов
	Наличие отдельных туалетов для посетителей

	6
	40 баллов
	Наличие норматива (эталона состояния, периодичности сроков уборки)и инструкции по содержанию санитарно-гигиенических комнат, туалетов, а также торговых залов. 


Критерии 3. 

Условия расчетов за услуги с туристами  - 130 баллов (13 %)

Составляющая критерия:

	1
	130 баллов
	Техническая возможность принимать расчеты за услуги пластиковыми карточками 


Критерий  4. 

Эстетичность и культура обслуживания в соответствии с требованиями ГОСТ Р 50764-95 «Услуги общественного питания. Общие требования»  - 150 баллов (15%)

Составляющие критерия:

	1
	35  баллов
	Гармоничность архитектурно-планировочного и колористического решения помещений предприятия

	2
	40 баллов
	Опрятный внешний вид обслуживающего персонала, сервировки стола, оформление и подача  продукции. Наличие форменной одежды обслуживающего персонала

	3
	30 баллов
	Соответствие технологических характеристик и дизайна оборудования, инвентаря, посуды и приборов типу и классу  предприятия

	4
	30 баллов
	Проведение обучения (переподготовки) персонала в специализированных учебных центрах, подводящих подготовку персонала с учетом современных требований.

	5
	15  баллов
	Наличие для упаковки товаров фирменных пакетов, оберточных и упаковочных материалов и т.д. с фирменным знаком предприятия.


28. Критерии оценки объектов туристского показа.

 Общая сумма – 1000 баллов (100%).
 Критерий 1.

 Сохранность внешнего архитектурного облика и благоустройство территории  - 350 баллов (35%).
Содержание критерия: В этих целях фасады и внутренние интерьеры архитектурных сооружений и зданий, территории памятников садово-паркового искусства и объекты монументально-декоративного искусства должны поддерживаться собственниками или эксплуатирующими организациями в надлежащем виде, со своевременным обеспечением финансирования и выполнения ремонтных и реставрационных работ.

Составляющие критерия:

	1
	150 баллов
	 Проведенные за отчетный период действия по  реставрации,    реконструкции, консервации объекта показа.

	2
	90 баллов
	Благоустройство прилегающей территории, художественное решение и место установки информационных стендов, указателей, памятных табличек. 

	3
	70 баллов
	Наличие бытовых удобств (туалеты, мусорные корзины) 



	4
	40 баллов
	Наличие дополнительных услуг (сувенирные киоски телефон, банкомат, обмен валюты, аптечный киоск и т.д .) 


Критерий 2.

 Наличие элементов ориентирования и информационных сообщений и обеспечение доступа к памятнику истории и культуры  - 200 баллов (20%).

Содержание критерия: 
Возможность осмотра памятника в современных условиях. Все памятники архитектуры истории и культуры и памятники садово-паркового искусства должны сопровождаться памятными табличками на русском и английском языках. Количество памятных табличек (информационных стендов) должно определяться количеством  соответствующих объектов.

Составляющие критерия:

	1
	100  баллов
	Вдоль туристического пешеходного маршрута обязательно размещение указателей не менее, чем на  2-х языках с дополнительным использованием пиктограмм. В непосредственной близости от этих объектов должны быть оборудованы информационные табло с краткими текстовыми справками о данных объектах на иностранном языке. Указатели должны показывать направление к памятникам архитектуры, истории и культуры, памятникам садово-паркового искусства, музеям, объектам туристического обслуживания (туалет, телефон, банкомат, обмен валюты, аптечный киоск и т.д.) Количество указателей должно соответствовать количеству объектов.

	2
	40 баллов
	Наличие подъездных путей и автостоянок .

	3
	30 баллов
	Режим работы , возможность обеспечения доступа по заявкам туристических групп.

	4
	30 баллов
	Наличие условий для приема и обслуживания лиц с ограниченными физическими возможностями.


Критерий 3.

 Рекламно-информационная деятельность - 150 баллов (15%).
Составляющие критерия:
	1
	50 баллов
	Участие в рекламно-информационных мероприятиях, проводимых  министерством экономики Калининградской  области (перечислить) .


	2
	50 баллов
	Наличие собственных рекламно-информационных материалов: (каталоги,  брошюры, буклеты, видеофильмы, компакт - диски, внешняя реклама и др.)

	3
	50 баллов
	Наличие сайта  (скорость загрузки, четкая структура сайта, его функциональность и своевременность обновления информации)


Критерий 4.

Внедрение инновационных форм обслуживания  - 300 баллов (30%).

Составляющие критерия:
	1
	70 баллов
	Периодичность обновления экспозиций 



	2
	100 баллов
	Количество посетителей за отчетный период и их процентное соотношение к году, предшествующему отчетному.

	3
	80 баллов
	Категории социальных целевых групп, обслуживаемые музеем  (какие, перечислить )

	4
	80 баллов
	Организация и проведение крупных проектов , предлагаемые программы (образование, специальные мероприятия – концерты, шоу, и т.п.) 

	5
	20 баллов
	Участие в совместных международных маршрутах


29. Критерии оценки экскурсоводов и гидов– переводчиков

1) Критерии оценки экскурсоводов:

Общая сумма баллов 1000 (100%)

	1
	250 баллов
	 Наличие аккредитации 

	
	100 баллов
	Наличие базового гуманитарного образования

	2
	150 баллов
	Курсы повышения квалификации, пройденные за отчетный год

	3
	200 баллов
	Наличие собственных авторских экскурсионных маршрутов по Калининграду и области,  наличие печатных изданий. Наличие портфеля экскурсовода и его уникальность.

	4
	150 баллов
	Количество групп, обслуженных за отчетный год.

	5
	150 баллов
	Характеристика работодателя  


2) Критерии оценки  гидов-переводчиков:

Общая сумма баллов 1000 (100%)

	1
	250 баллов
	Наличие аккредитации 

	
	50 баллов
	Наличие базового образования

	2
	150 баллов
	Курсы повышения квалификации, пройденные за отчетный год

	3
	150 баллов
	Наличие собственных авторских экскурсионных маршрутов по Калининграду и области.

	4
	150 баллов
	Количество групп, обслуженных за отчетный год.

	5
	150 баллов
	Характеристика работодателя.  

	6
	50 баллов
	Многопрофильность  ( многофункциональность) гида .


30. Критерии оценки номинации «Событие года (культурно-массовый проект)».

Министерство промышленности Калининградской области совместно с Ассоциацией предприятий индустрии туризма ежегодно утверждает список событий -номинантов премии  «Талант гостеприимства» и направляет его для голосования представителям регионального туристического бизнеса.  Победитель определяется по результатам всеобщего голосования простым подсчетом голосов.

Общая сумма баллов 1000 (100%)
	№п/п
	Наименование события
	Баллы

	
	Событие №1
	

	
	Событие №2
	

	
	Событие №3
	

	
	…….
	

	Итого
	
	1000


VI. Порядок разрешения споров

Споры, возникшие при проведении конкурса, разрешаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Министр промышленности

Калининградской области





М.Л. Карапыш

