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Тезисы

к докладу министра промышленности Калининградской области 
М.Л. Карапыша  с отчетом о ходе реализации программы 
«Развитие Калининградской области как туристического центра 
на 2007-2011 годы».
СЛАЙД  1  - титульный 

Туризм – одна из важнейших сфер современной экономики, нацеленная на удовлетворение потребностей и повышение качества жизни населения. Развитие туристической сферы Калининградской области является важным элементом экономической составляющей региона. Приоритетность развития туризма в нашем регионе определена базовыми документами: Стратегией социально-экономического развития на средне- и долгосрочную перспективу, утвержденной Постановлением Правительства Калининградской области от 9 марта 2007 года N 95, Программой социально-экономического развития Калининградской области на 2007-2016 годы, утвержденной Законом Калининградской области. Развитие туристической сферы и создание конкурентоспособного туристическо-рекреационного комплекса является одним из приоритетов социально-экономического развития Калининградской области. 

СЛАЙД 2

Государственная политика, проводимая Министерством промышленности  Калининградской области в сфере туризма, направлена на создание на  территории Калининградской области конкурентоспособного туристическо-рекреационного комплекса на основе эффективного использования  туристического потенциала, имеющихся ресурсов и посредством активного продвижения региона на российский и международный туристические рынки. Приоритетами в работе являются создание условий для развития внутреннего и въездного  туризма.

Основным инструментом работы Министерства промышленности в сфере туризма и достижения названной цели является программа «Развитие Калининградской области как туристического  центра на 2007-2011 годы», утвержденная  Постановлением Правительства Калининградской области от 22 марта 2007 года №69 с изменениями и дополнениями, принятыми             16 февраля текущего года. 
СЛАЙД 3


  Для достижения вышеназванной цели Министерством промышленности  решаются следующие тактические задачи:
1) совершенствование нормативной правовой базы в области туризма и рекреации; 

2) развитие международного и межрегионального сотрудничества в сфере  туризма; 
3) разработка и реализация маркетинговой стратегии продвижения Калининградской области как туристического центра; 

4) совершенствование региональной системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристических кадров; 

5) поддержка и развитие приоритетных и востребованных на рынке видов туризма.

СЛАЙД  4
Во исполнение задачи 1 - совершенствование  нормативно-правовой базы в области туризма и рекреации:
- подготовлены и направлены предложения по   внесению изменений в 22 статью Федерального закона о миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации №109-ФЗ от 18.07.2006 года;
- сформирован региональный реестр туроператоров – 67 организаций, работающих на международном (61 субъект) и внутреннем (6 субъектов) рынках; следует отметить, что по сравнению с предыдущим годом количество операторов к настоящему моменту в реестре уменьшилось (на 9 организаций) в связи с введением механизма финансовой гарантии и неопределенностью во вопросу размера финансового обеспечения;

- совместно с профильным комитетом областной думы и Ассоциацией предприятий индустрии туризма разработаны предложения для внесения изменений в Федеральный закон об основах туристской деятельности №132-ФЗ;
- в целях повышения эффективности и качества обслуживания туристов, содействия становлению туристской индустрии Калининградской области  подготовлены документы  о проведении  конкурса «Лучшая организация туристской индустрии в Калининградской  области», разработан Знак Качества обслуживания объектов туристической инфраструктуры на территории Калининградской области. Критерии оценки обсуждались с представителями  всех сфер  туристического рынка.

В текущем году ведется работа:  

- по внесению изменений в Закон Калининградской области «О туристской деятельности в Калининградской области»  в связи с внесением изменений в Федеральный закон от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

- по разработке Положения о предоставлении туристических услуг в сельской местности;

- разрабатывается  Положение о добровольной аккредитации гидов-экскурсоводов.

   СЛАЙД 5 
По задаче 2 - развитие международного и межрегионального сотрудничества в области туризма.

Основной целью международного сотрудничества является  обеспечение   решения общих задач развития туризма в регионе,  таких как создание условий  для  привлечения инвестиций, продвижению туристского продукта. Именно этой цели служат пролонгированные  соглашения о сотрудничестве в сфере туризма с Варминьско-Мазурским воеводством Республики Польша и Государственным департаментом туризма Министерства хозяйства Литовской Республики.  

В рамках планов действий по названным соглашениям осуществляются следующие мероприятия:

- обмен бесплатными выставочными площадями на специализированных туристических выставках (Янтур, VIVATour, туристическая ярмарка в Познани);

- рекламные туры для представителей СМИ и туроператоров как в Калининградскую область, так и в Литву и Польшу; 
 - семинары и конференции с целью обмена опытом;
- поддержка совместных с проектов  по  различным Европейским программам.
В 2008 году были организованы и проведены 3  рекламных тура  для российских  и иностранных туроператоров и представителей СМИ. По итогам рекламного тура для СМИ опубликовано более 20 статей оценочной стоимостью порядка 1 млн. руб., при этом на организацию рекламного тура  потрачено порядка 175 тысяч рублей.
 СЛАЙД 6 

Еще одно направление деятельности по задаче 2 - организация и участие в конференциях, симпозиумах, семинарах туристической тематики. 
В 2008 году проведены 4 мероприятия, общее количество участников - более  600 человек:
- с целью активизации продвижения регионального турпродукта,  накануне летнего сезона впервые проведен весенний workshop - 2008. В нем приняли участие группа туроператоров Северо-Западного региона Российской Федерации, делегация из Московской области. При поддержке ассоциации иностранных инвесторов для них был проведен инфотур по Калининградской области и Клайпедскому уезду Литвы;

- в 6-м осеннем workshop 2008 участвовали девять Национальных туристских офисов, а также представители из десяти регионов РФ  (Екатеринбург, Самара, Уфа,  Челябинск, Омск и др.);
- с целью обмена опытом по организации и проведению мероприятий событийного туризма делегация из Паланги участвовала в праздновании  «Дня селедки» в Калининграде, в свою очередь делегация из Калининграда приняла участие в «Дне корюшки» в Паланге;
- в октябре 2008 года впервые был проведен Туристический саммит стран региона Балтийского моря. От России участвовал представитель Правительства Калининградской области с докладом о возможности продвижения совместных маршрутов в регионе  Балтийского моря.  
СЛАЙД 7 

Также в целях развития международного и межрегионального сотрудничества Правительство Калининградской области принимает участие непосредственно софинансируя международные проекты по развитию туризма. Доля Калининградской области в бюджетах международных проектов составляет до 10%, и это позволят привлекать значительное финансирование со стороны Европейского сообщества (до 80% от бюджета проекта). 

С целью поддержки въездного туризма в 2008 году Министерство экономики принимало участи в 3 проектах: 

 1) проект «Поддержка развития общего рекреационного пространства вы Макрорегионе», основной целью которого были создание и запуск  регионального туристического  центра. 
 Партнеры проекта: Министерство   экономики  Калининградской области, Министерство культуры Калининградской области, туристический информационный центр города Паланги (Литва) и Калининградский региональный информационно-образовательный центр  туризма  комплекса  «Рыбная деревня».

Общий бюджет проекта:  210 тыс. евро, софинансирование минэкономики 9 649 евро или 4,6%.
В 2008 году центр принял более 9000 посетителей. В настоящее время ведется работа по созданию государственного автономного учреждения «Региональный информационный центр туризма». 
2) проект «Создание велодорожки по старому почтовому тракту на Куршской косе: Евровело – Балтика».

 Основные партнеры - российский и литовский национальные парки на Куршской косе, Клайпедское самоуправление, Министерство экономики  Калининградской области, администрация МО «Зеленоградский район». Сумма контракта – 202 тыс. евро, софинансирование Минэкономики 15 тыс. евро.

В настоящее время проводится государственная экологическая экспертиза технической документации проекта на строительство велодорожки на территории ФГУ «Национальный парк «Куршская коса».

3) проект «По готическим замкам в регионе Балтийского моря». 
Партнеры  проекта:  Министерство экономики,  общественная организация   «Польские готические   замки»  (Ольштын, Польша),  МО «Полесский район».  Общий бюджет проекта:  240 тыс. евро,   софинансирование Минэкономики 21 тыс. евро или 7,73%.   
Итогом проекта стала разработка совмещенных российско-польских маршрутов и разработка проекта технической документации по восстановлению замка Лабиау в городе Полесске.    
СЛАЙД 8 
Задача 3 – разработка и реализация маркетинговой стратегии продвижения Калининградской области как туристического центра. 
Обеспечению  роста количества посещений области иностранными  и отечественными  туристами, а, следовательно, и росту поступлений в экономику призвана служить широкая рекламная кампания туристских возможностей области.  
Реальными инструментами являются: 

- целевая  рекламно-информационная  кампания в СМИ как в России, так и за рубежом;

- участие в крупнейших международных профильных и иных выставках, презентации туристских возможностей области;

- подготовка и выпуск рекламной некоммерческой печатной продукции, в том числе на иностранных языках основных направляющих рынков. 

В 2008 году Министерство экономики совместно с принимающими операторами, членами Ассоциации предприятий индустрии  туризма, а также с представителями авиакомпании КД-авиа  приняли участие в следующих выставках:
– международная туристическая выставка «ITB-2007» (Берлин, март),  арендовано 25 в. метров;
 - международная туристическая выставка «Интурмаркет»   (Москва, март), арендовано 30 кв. метров;
 - международная туристическая выставка «Янтур»  (Калининград, апрель); 
-  международная туристическая выставка «MITF » (Москва, май), арендовано 10 кв. метров;
- международная туристическая выставка «УралТурЭкспо», (Екатеринбург,  октябрь), арендовано 16 кв. метров. 
СЛАЙД 9
В рамках общего продвижения Калининградской области в 2008 году размещались информационные материалы о туристической привлекательности Калининградской области в специализированных российских и зарубежных СМИ (всего более 20-ти  публикаций).
Впервые были подготовлены к печати и выпущены  рекламно-информационные буклеты на 5 языках: русском, английском, немецком, литовском и  польском.  

Календарь основных культурных, спортивных и туристических событий на 3-х языках. 
Всего издано 33 750 единиц рекламно-информационной презентационной продукции. 

21875 туристов обеспечены актуальными информационными материалами. 
Кроме того, презентационные материалы предоставлялись по заявкам министерств и ведомств для обеспечения визитов официальных делегаций. 

Постоянно велась и не прекращается работа по наполнению и администрированию сайта «Туризм Янтарного края». В настоящее время сайт обновляется. Его содержание переводится на 4 языка.

В 2008 году число посещений сайта составило 34000. 
СЛАЙД  10
 Во исполнение задачи 4 - совершенствование региональной системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристических кадров: 

- разработана анкета и проведен опрос среди ведущих туроператоров Калининградской области по качеству предоставления экскурсионных услуг, выявлены наиболее острые проблемы. На основании данных опроса сформирована программа переподготовки гидов-экскурсоводов;
- совместно с Министерством образования, ассоциацией предприятий индустрии туризма, Калининградским отделением Российской гостиничной ассоциации и руководителями учебных заведений Калининграда проведены рабочие  совещания по определению наиболее востребованных специальностей на туристическом рынке с целью корректировки учебных программ. 
Курсы повышения квалификации гидов-экскурсоводов прошли на базе РГУ имени  Канта в 1 квартале 2009 года. В мае 2009 года 15 человек получили дипломы. 

СЛАЙД 11 

Задача 5 - поддержка и развитие приоритетных  и востребованных на рынке видов туризма.

1. В рамках данного направления проводится ежегодный конкурс на лучшее состояние муниципальных пляжей. Оценку проводит межведомственная комиссия. По итогам конкурса проводится денежное поощрение (по 50 тысяч рублей). 

Лучшими в 2008 году признаны пляжи муниципального образования «Мамоновский  городской округ», пляж муниципального образования «Правдинское городское поселение», пляж муниципального образования «Гусевское городское поселение».

2. В рамках поддержки развития экологического, охотничьего и агротуризма на территории Калининградской области проведен семинар по обмену опытом совместно с Ассоциацией сельского туризма Литвы.

На 2009 год для субъектов сельского туризма Калининградской области запланирован обучающий визит по объектам агротуризма Литовской республики.

СЛАЙД 12
3. 
С целью поддержки и развития внутреннего туризма ежегодно совместно с Ассоциацией предприятий индустрии туризма  осуществляются ознакомительные поездки в муниципальные образования области региональных туроператоров с целью разработки новых туристических маршрутов, ознакомления с  существующими и новыми объектами туристического показа и достопримечательностями, введенными и перспективными объектами туристической инфраструктуры.

К уже состоявшимся ознакомительным визитам в Янтарный городской округ, Зеленоградский, Светлогорский районы, на Куршскую косу, в 2008 году добавились поездки в Полесский, Черняховский и Озерский районы.  В каждой поездке принимает участие не менее 20 операторов, работающих на въездном и внутреннем туризме. 
На 2009 год запланированы визиты ознакомительные визиты Правдинский, Гусевский, Нестеровский, Багратионовский, Гвардейский районы, Мамоновский городской округ. 

СЛАЙД 13 

В целях повышения эффективности работы и качества обслуживания туристов, содействия становлению туристской индустрии Калининградской области  Министерством впервые в 2008 году был организован и проведен   конкурса «Лучшая организация туристской индустрии в Калининградской  области», разработан Знак Качества обслуживания объектов туристической инфраструктуры на территории Калининградской области «Талант Гостеприимства». Критерии оценки обсуждались с представителями  всех сфер  туристического рынка. Была создана специальная оценочная комиссия из представителей туристической отрасли, учебных заведений, центра оценки качества, экспертов, студентов. 
Дипломы  и знаки «Талант гостеприимства» были вручены по  четырем номинациям: лучшая туристическая фирма, лучшее средство размещения, лучшее предприятие общественного питания, лучший объект показа. 
СЛАЙД    14
Объемы финансирования по программе
Общий объём финансирования по Программе в 2008 году составил 5,05 млн. руб. Все программные мероприятия в 2008 году исполнены на 91 %, что составило  4,278 млн. руб. 
Оставшиеся неиспользованные средства: 
1) перенесено на 2009 год   - 356 тыс. руб.  - на осуществление государственной  экспертизы технической документации на строительство велодорожки на территории Национального парка «Куршская коса» в рамках международного проекта «Евровело – Балтика» (в связи с продлением сроков реализации проекта);

2) 416 тыс. руб. - экономия бюджетных средств за счет проведения конкурсных процедур

Что касается текущего года, то в феврале 2009 года в целевую программу «Развитие туризма в Калининградской области» были внесены изменения и дополнения как по содержанию, так и по объемам финансирования. Бюджет программы на 2009 год составляет 9 471 тыс. руб.   

СЛАЙД 15
До настоящего времени туристическая статистика вызывает у специалистов нарекания, т.к. методика её подсчета остаётся крайне не совершенной и сильно разнится у разных ведомств.  
Например, по оценкам МЭРТ, доля туротрасли в ВВП России составляет 1,8%.  Согласно различным европейским исследованиям – от 5,1% до 6,8%, а в Ростуризме считают наиболее близкой к истине цифру в 3-3,5%. Столь же сильно разнятся данные и по турпотоку, как въездному, так и выездному.

Сегодня Россия в целом входит в число стран, где до настоящего времени  отсутствует национальная система статистического  учета в туризме. Распространенная в туристически развитых странах система  учета при помощи так называемых сателлитных счетов, представляющих собой систему показателей, характеризующих динамику и структуру спроса и предложения туристических товаров и услуг, планируется к внедрению в России только к 2015 году. 

Для оценки эффективности деятельности министерства экономики по реализации программы «Развитие Калининградской области как туристического центра на 2007-2011 годы» определен ряд количественных показателей, приведенных в таблице

Целевые индикаторы.
	ПОКАЗАТЕЛЬ
	2006

факт
	2006

план
	2007

факт
	2007

план
	2008

план
	2008

факт

	Количество туристов, 
тыс.чел.
	356
	390
	396,7
	410
	520,0
	510

	Ежедневные расходы 1 туриста, тыс. руб./день
	2500
	2500
	3000
	3000
	3500
	3500

	Общее число занятых в сфере туризма, тыс. чел.
	25,6
	26,5
	27,4
	27,8
	30,5
	29

	Среднее пребывание (дни)
	4
	4
	5
	4
	5
	5

	Средняя зарплата в сфере туризма (тыс. руб)
	6,0
	5,5
	9,3
	7,5
	15,0
	12

	Финансирование программы (млн. руб)


	2,157
	3,85
	3,59

 
	3,796
	5,05
	4,278


СЛАЙД 16
Что касается влияния кризисных явлений на сферу туризма. Складывающаяся в последнее время  экономическая ситуация обостряет конкуренцию именно на внутреннем российском туристическом рынке. Регионы России как туристические территории в нынешних условиях конкурируют не только за иностранного туриста, но и за своего, российского, и прикладывают для этого значительные усилия. 
Министерство в сотрудничестве с ведущими региональными туроператорами и Ассоциацией предприятий индустрии туризма  также активизировало свою работу по продвижению регионального туристического продукта на внутренний российский рынок. Например, в последние 2-3 года в перечень туристических выставок, на которых представлена Калининградская область, входят не только крупные международные выставки за границей и в  Москве, но также выставки, проходящие в других регионах России, в частности – «Уралтурэкспо» в Екатеринбурге, «Индустрия туризма» в Казани. 
По оценкам исследовательской организации Strategy Partners, основывающимся на данных Росстата, Ростуризма, Российского союза туриндустрии, Всемирной туристической организации составлены списки российских регионов - лидеров по конкурентоспособности в развитии туризма:

1) в развитии развлекательного туризма Калининградская область входит в первую десятку.
- Краснодарский край, 

- г. Москва, 

- г. Санкт-Петербург,

- Московская область,


 - Ставропольский край, 

- Калининградская область,

- Ленинградская область,

- Нижегородская область,

- Самарская область, 

- Ростовская область. 
2) вместе с тем,  наш регион не попал в десятку регионов  - лидеров по развитию делового туризма, ввиду недостатка инфраструктуры: бизнес – отели, конференц-залы. Но в последнее время региональные туроператоры активно участвуют в специализированных мероприятиях, направленных на развитие именно делового туризма (тематические  выставки и воркшопы по MICE)
СЛАЙД 17-18
Что касается предстоящего туристического сезона 2009 года. 

Для начала приведем сравнительную характеристику средних цен на турпакеты в сезон 2009 года для туриста, прибывающего из разных регионов России на отдых.
1) Вылет из Москвы

	Направление
	июнь
	июль
	август
	Питание

	Турция
	25124
	28287
	31023
	Все включено

	Египет
	27075
	24440
	28600
	Все включено

	Сочи
	27170
	33763
	37492
	2-3 разовое

	Калининград
	30150
	31200
	35000
	3-х разовое


2) Вылет из Ростова
	Направление
	июнь
	питание

	Турция
	21250
	Все включено

	Сочи
	35800
	2-3 х разовое 

	Калининград
	30150
	3-х разовое 


3) Вылет из Екатеринбурга

	Направление
	июнь
	питание

	Турция
	38000
	Все включено

	Сочи
	45000
	2-3 х разовое 

	Калининград
	30150
	3-х разовое 


Для туристов из большинства регионов России, отдых в Калининградской области является достаточно дорогим. Значительную часть стоимости составляют транспортные расходы. Потребителей беспокоят, например, необходимость дважды приезжать на вокзал и отстаивать очередь при приобретении железнодорожного билета (в связи с необходимостью оформлять УПЖД), неустойчивость тарифов на авиаперевозки, негативная информация, поступающая периодически в прессу о деятельности регионального авиаперевозчика «КД авиа».

СЛАЙД 19

Сведения, полученные от туроператоров, работающих на въездном и внутреннем туризме -  предварительные данные за первое полугодие 2009 года:

- как позитивный факт можно предварительно оценивать, что оборот от реализации турпродукта иностранным компаниям остался на уровне прошлого года (в единичных случаях – возрос);
- операторы, работающие на санаторно-оздоровительном направлении говорят о том, что число заявок от российских граждан на отдых в санаториях калининградского побережья также остался на уровне прошлого года;

-  что касается объема потока индивидуальных российских туристов, въезжающих в область, то их число по итогам I полугодия 2009 года сократилось примерно на 30%. Основной причиной снижения количества  индивидуальных туристов туроператоры называют возросшие цены на услуги средств размещения и питания.

Есть также вопросы, связанные со вступлением в силу нового Административного регламента ФСБ РФ по выдаче пропусков для въезда (прохода) лиц и транспортных средств в пограничную зону. В нем указано, что заявления на пропуски в погранзоны рассматриваются до  60! Дней для иностранных граждан, до 30 дней – для российских.

Учитывая, что значительная часть туристически привлекательных территорий региона входит в пограничную зону (Советск, Славский район, Багратиновск, Балтийск, Мамоново и др.), а интуристы получают визы за несколько дней до поездки, то организация для них поездок по области не представляется возможной, поскольку для оформления пропуска необходима копия визы. Многие зарубежные партнеры региональных туроператоров просто недоумевают в связи со все более ужесточенным порядком пропуска для организованных туристов.
 

СЛАЙД 19
Несмотря на существующие объективные сложности, мы хорошо понимаем конкурентные преимущества Калининградской области как туристической территории, самое главное из которых - наличие разноплановых туристических  ресурсов. Это позволяет и региональной туристической администрации, и региональным туроператорам при работе на выставках, проведении презентаций и рекламно-информационных мероприятий предлагать сегодня потребителям диверсифицированный туристический пакет: 
- от насыщенных экскурсионно-познавательных программ до «ленивого» пляжного или оздоровительного отдыха на побережье;

- от специализированного конгресс туризма до возможностей активного путешествия с байдарочными походами, рыбалкой, веломаршрутами;

- от  отдыха на сельской усадьбе до  посещения интересных культурных и спортивных событий. 
Именно такое  разнообразное предложение позволяет работать на разные группы потребителей и в конечном итоге увеличивать  туристический поток в нашу область.  
В среднесрочной перспективе существенную роль в этом должны также сыграть создание туристско-рекреационной зоны на Куршской косе, позиционирующейся на экологическом туризме, и развитие туристско-рекреационной зоны с элементами игорной, представляющей все спектры развлекательного и рекреационного туризма. 
Спасибо. 

